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PHAN 1: KET QUA KINH DOANH NAM 2013

1.  Moi trwong hoat dong kinh doanh

So v&i nam 2012, nim 2013 tinh hinh kinh té vi mé cia Thé giéi n6i chung va Viét Nam noi riéng
da co6 nhiing chuyén bién tich cuc hon. Véi Viét Nam, cac yéu td vi mo d3 tam 6n dinh, GDP nam
2013 tang truéng cao hon nam trudc, lam phét duy tri va kiém soat & mirc 6%, nam thir hai lién tiép
Viét Nam ghi nhan thing du can can thuong mai, diém sang vé thu hat va giai ngan von FDI, d& an
tai céu trac hé thong ngan hang tiép tuc duoc trién khai manh mé gop phan xur 1y cac ngan hang yéu
kém va loai bd mot sd nhan td tiém an nguy co db vo hé théng,. ... Tuy nhién, bén canh nhiing diém
sang thi moi truong hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép van con ddi mat véi nhiéu kho
khan va thach thirc nhu téng muc ban 1€ tang trudng cham, bdi chi ngan sach vuot ké hoach, hay
mébi lo ngai tir ng cong,...
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Pugc xem nhu “han thir biéu” phan anh strc khoe ciia nén kinh té, dién bién niém tin ciia nha dau tu
vao trién vong phuc hdi ciia nén kinh té Viét Nam sau chu ky kinh té suy thodi kéo dai, thi trudng
chimg khoan Viét Nam da c6 mot nam 2013 giao dich kha thanh céng. Hai chi s6 chimg khoan VN-
Index va HNX-Index dong cira phién cudi ciing ctia ndm 2013 tang lan luot 22% va 18% so véi dau
nam 2013, dwa thi truong ching khoan Viét Nam tré thanh mét trong s 10 thi truong chimg khoan

c6 muc do phuc hdi manh nhét thé gioi.
2. MGdi trwong kinh té vi mé nim 2013

Pinh hwong diéu hanh nén kinh té trong nam 2013

Qudc hoi khoa XIII ky hop thir 4 da thong qua Nghi quyét vé Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
nam 2013 véi cac chi tiéu cu thé nhu GDP ting khoang 5,5%, toc do tang CPI khoang 8%, bdi chi
ngan sach nha nudc khong quéa 4,8% GDP; Toéng ngudn von dau tu phat trién toan xa hoi bang
khoang 30% GDP; ty 1€ hd ngheo giam 2%, tao viéc lam cho khoang 1,6 tri¢u lao dong... Muc ti€u
tong quat trong ké hoach phat trién kinh té, dugc dat 1én hang dau van 13 ting cuong 6n dinh kinh té
vi md, lam phat thdp hon, ting truéng cao hon nam 2012. Tiép d6 14 diy manh thuc hién 3 dot pha
chién lugc gan vdi téi co cau nén kinh té, chuyén d6i mo hinh ting truéng, dam bao an sinh xa hoi
va phuc loi xa hoi.

Céc nhiém vu trong tam duoc Quéc hoi nhan manh g(“)m: tiép tuc thao go kho khan va tao diéu kién
cho doanh nghiép tiép can von vay, ha 13i suat tin dung pht hop véi mirc giam lam phat; tiép tuc cac
giai phap giam ng x4u, c6 chinh sach thiao g& kho khin cho thi truong bt dong san; yéu cau khic
phuc bét cap trong quan 1y, 6n dinh thi truong vang, bao dam gia vang trong nudc lién thong véi gia
vang quéc té, bao dam quyén va loi ich hop phap vé tai san cta nguoi dan .

Dién bién kinh té vi mé

= Téng san pham qudc ndi — GDP

! http./fvneconomy.vn/20121108082632359P0C9920/chot-chi-tieu-2013-gdp-tang-55-cpi-khoang-8.htm
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(Nguon: Tong cuc thong ké)

Nam 2013, téng san phim qubc ndi - GDP ting 5,42% so v6i ndm 2012. Mic dii mirc ting nay thip

hon so véi muyc tiéu dé ra (5,5%), tuy nhién , van cao hon mirc 5,03% ctia nim 2012 cho théy dau

hi€u phuc hoi nhe cta nén kinh te.

Dong gép vao mirc ting truong GDP 5,42% trong niam 2013 phan 16n tir khu vuc dich vu (ting

6,56% cao hon so véi mirc ting cia nam 5,9% ciia nam 2012), tiép dén 1a khu vyc cong nghiép

(tang 5,43%) va khu vuc nong, 1am nghiép va thiy san (tdng 2,67). Vé co céu kinh té, khu vuc dich

vu ciing chiém ty trong 16n nhat (43,3%), sau do6 la khu vyc cong nghiép va xdy dung dong gop

38,3%, khu vuc néng, 1am nghiép va thuy san dong gop 18,4%.
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Mot diém sang trong birc tranh kinh t& vi mé nam 2013 ndm & can can thuong mai. Pay 1 nam thir
2 lién tiép Viét Nam xudt siéu véi gan 0,9 ty USD. Kim ngach xuat khau dat 132,2 ty USD ting
15,4% so véi nam 2012. Kim ngach nhap khéu dat 131,3 ty, tang 15,4 % so voi nam trude. Tuy
nhién, viéc xuét siéu ciia Viét Nam van con phu thudc chu yéu vao doanh nghi¢p co vén FDI. Khu
vuc kinh té trong nudce nhap siéu 13,1 ty USD con khu vuc ¢6 von dau tu nude ngoai xudt siéu gin
14 ty USD.

Ll Lam phat

Thanh cong 16n trong nam 2013 1a da kiém ché dugc lam phat theo dung myc tiéu dé ra. Chi s6 lam
phat nam 2013 thap nhat trong vong 10 nim qua & muc 6,04%. Nhom hang hoa va dich vu dong
gop chit yéu vao mire tang CPI trong nam qua la thude va dich vu y té (tdng 18,97%), gi4o duc (ting
11,71%), dién (tang 10%), va gia gas (tdng 5%). C6 thé thay gitr mirc lam phat thip hon muyc tiéu dé
ra (8%) la mot thanh tyu ctia chinh sach vi mo trong nim vira qua nham 6n dinh kinh té, huéng dén
tang trudng bén vimg. Pay ciing 14 co sé dé ngan hang nha nudc co thé tiép tuc giam 1ai suit trong

thoi gian t6i nham thuc diy nén kinh té, vuot qua khing hoang.

Chis6 gia tiéu dung CPI
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(Nguon: Tong cuc thong ké)
- Von Piu tu truc tiép nwée ngoai - FDI

Niam 2013, trong bdi canh kinh té thé giéi n6i chung va Viét Nam néi riéng van con gap nhiéu kho
khin (mirc tang truong GDP clia Viét Nam chi dat 5,42% thap hon muyc tiéu dat ra) nhung vén dau
tu tryc tiép nudc ngoai dd co nhirg chuyén bién tich cuc, dat duoc két qua dang ghi nhan, dong vén
FDI vao Viét Nam vuot xa muc tiéu dé ra. Dau nam, Bo K& hoach va Pau tu dit ra ké hoach thu hat
14 ty USD trong nam 2013. Tuy nhién, theo Cuc Pau tu nude ngoai thudc Bo K& hoach va Pau tu,
nam 2013, tong vbn ding ky cip mai va ting thém cua cac du an vén dau tu true tiép nude ngoai dat

hon 21,6 ty USD, tang 54,5% so v&i cung ky ndm trudc.
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Trong s6 vén trén, ¢6 14,3 ty USD cua 1.275 du 4n cap moi, ting 70,5% va 7,3 ty USD vén ting
thém ctia 472 luot du an, ting 30,8%. V& von thuc hién, cac du an FDI da giai ngan 11,5 ty USD,

tang 9,9% v&i ciing ky nam ngoai *.

Von diu tw FDI

2009 2010 2011 2012 2013
mVénFDI dangki ™ VénFDI thyc hién

(Nguon: Tong cuc thong ké — KLS tong hop)
= Hé thong ngan hang

Tinh dén ngay 31/12/ 2013, ty 18 no x4u trong hé théng ngan hang Viét Nam 1a 3,79%, giam gin 1%
s0 v6i hdi dau nam 2013. Tuy nhién trén thyc té, ty 16 no xdu c6 thé giam, nhung sb tuyét dbi co thé
khong giam, boi tong du ng mdi thoi ky lai thay d6i. Tai thoi diém 31/12/2012, ty 1& ng xdu cua hé
thong ngan hang 1 4,08% tuong tmg véi 126.108 ty dong no xdu va dén 31/12/2013, ty 1 ng xau
giam con 3,79%, nhung con sd tuyét di twong mg 1a 131.788 ty dong, tirc 1a ting 4,5% so voi dau

nam >,

T§1é no xau nam 2013

5.00%

7304
1.80% 4.67%4.65% 4 5o A G1% 4.73%
4.51% 582
4. 60%% o o”ﬂv—t :’A
4400, 130% _o— 4 00n  \
4.20% '/4 46% 4.46% \
14.00% \
3.80% \
3.60% 3 =200,
3 40%
3.20%
3.00%
'v“\nj m“\qj m“\n) m“\'b f\»“\qj m“\n) '19\'5 q,“\qj q,\’b .-19\“’ NS
P OO P A P M PGP MR A

(Nguon: ADB - KLS Téng hop)

2 http:/fwww.vietnamplus.vn/nam-2013-ca-nuoc-thu-hut-gan-22-ty-usd-von-fdi/237956.vnp
® http://www.tapchitaichinh.vn/Tai-chinh-Kinh-doanh/Buc-tranh-den-toi-cua-nganh-ngan-hang-Bao-lo-giam-lai-no-
xau-tang/43256.tctc
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Niam 2013, Ngan hang Nha nudc di giam cac muc 13i sudt diéu hanh nhu 13i suat co ban, 13i suét tai
chiét khau, 14i suat tai cAp von xudng thém 2%. Mit bang 13i sudt ciing giam manh so v&i nim 2012,

va hién tai da tré v& muc 13i sudt trong duong giai doan 2005-2006.

Tin dung cubi nim 2013 ting truéng 8,83% so v6i nam 2012, cao hon mirc ting trudng nim 2012
(7%) tuy nhién van thip hon muc tiéu dé ra (12%) va & mirc rat thap trong vong hon 10 nim qua.
C6 thé thdy mic du mit bang 13i sudt da giam sdu tuy nhién kha ning hap thy ngudn von ciia nén

kinh té van con rat thap.
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Thang 7 nam 2013, VAMC” chinh thirc dugc thanh 1ap véi ky vong giai quyét van dé no x4u hién
tai. Chinh pha quy dinh muc 13i suit tai cp von cia NHNN Viét Nam ddi voi cac t chuce tin dung
trén co s trai phiéu dic biét cia VAMC thap hon 2% /nam so véi mirc 13i suat tai cap von NHNN
Viét Nam trong ting thoi ky. Nhu vay, véi mirc 13i suat tai cip von hién nay 1a 7%/ ndm thi cac to
chire tin dung s hiru trai phiéu VAMC c6 thé vay véi 1ai suat 5%/nim. Nhu vy, v6i nhitng ngan
hang ban ng xiu c6 thé giai quyét nhu cau thanh khoan, tiép can dugc ngudn vén gia ré dé dau tu

vao kénh sinh 10i cao hon. Tinh dén 31/12/2013, VAMC d3 mua 38.900 ty dong no xiu twong

* VAMC: Céng ty TNHH MTV Quan Iy tai san ciia cdc t6 chikc tin dung Viét Nam
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dwong 32.400 ty dong gia tri trai phiéu, dat gin 20% ng xau dung nhu du kién & ra (du kién mua
35.000 ty no xdu)’.

Trong nam 2013, hoat ddng tai cau trac ngén hang dién ra kha s6i dong. Mot s6 ngan hang yéu kém
da budc phai sap nhap hoac tu tai cAu triic. Mot s6 thuong vu dién hinh nhu WesternBank sap nhap
v6i1 PVFC tré thanh ngén hang Pai ching (PVComBank). DaiABank sap nhap véi HDBank.

] Ty gia

Chinh sach ty gia tiép tuc duoc duy tri kha on dinh trong ndm 2013 (01 ldn diéu chinh ha gid VNP
xuong 1%). Ty gia duge gitt kha 6n dinh nho cac yéu té vi mo khac ¢ nhitng chuyén bién tich cuc
hodc duy tri 6n dinh trong nam: (i) luc cau USD yéu do kho khin kinh té, (ii) nguon cung USD 6n
dinh dén tir dong vén FDI ting manh, dong kiéu hdi on dinh va thiang du cn can thanh toan do tinh
hinh xuét khau 6n dinh, va dy trit ngoai héi 6n dinh; va (ii1) nhan t6 lam phat duogc kiém soat tét,

mat b?‘ing 13i suét hién tai & muc thép.
= Viét Nam tham gia dam phan gia nhap TPP

Viét Nam chinh thic tham gia dam phan hiép dinh thuong mai xuyén Thai Binh Duong - TPP va
dugc ky vong két thiic vao cubi nam 2013, tuy nhién hién tai van con dang trong qué trinh dam phan
vi con nhiéu van dé chua dat dugc sy dong thuan. Néu thanh cong, hau hét thué xuat nhap khau
hang hoa giita 12 nuéc tham gia TPP s& dugc x6a bo. Pay 1a con dudng khong thé t6t hon dé cho
hang hoa cta Viét Nam gia nhap va cac nudc dbi tic TPP vai loi thé canh tranh 16n. Nhimng nganh
nhu dét may, da gidy, thép 1a nhitng nganh c6 loi ich dién hinh khi Viét Nam gia nhap TPP.
3. Dién bién ciia thi truomg chirng khosn
PO THI VN-INDEX TRONG NAM 2013
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’ http:/fvietstock.vn/2013/12/vamc-mua-gan-39000-ty-dong-no-xau-cac-ngan-hang-757-326570.htm
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(Nguon: KLS tong hop)

Nam 2013, trong bdi canh nén kinh té Viét Nam noi riéng va nén kinh té thé gidi noi chung con gip
nhiéu khé khan thi thi truong ching khoan Viét Nam duoc dénh gia 1a c6 mirc phat trién kha an
twgng dudi sy tac dong tich cuc tir cac chinh sach dugc chinh phu ban hanh. Trong nam 2013, cong
tac tai cAu truc thi truong chung khoan da duoc déy manh déng bo, bao gém viéc tai ciu tric co s&
hang hoéa trén thi truong, thi trudng trai phiéu, co s& nha dau tu, t6 chirc kinh doanh chimg khoan va
dic biét 1a cac cong ty ching khoan, cong ty quan 1y quy dau tu chimg khoan... Nhidu quy dinh hd
trg thi truong da dugc ban hanh nhu: huéng dan vé viéc niém yét clia cong ty cd phan hinh thanh
sau qué trinh hop nhat, sap nhap nhim tao thuan loi cho qua trinh tai cau trac cac cong ty niém yét;
khung phép 1y vé quy mo, quy dau tu bat dong san, ETF, cong ty dau tu chimg khoan, kéo dai thoi

gian giao dich, trién khai cc chi s méi... da tac dong tich cuc dén sy phat trién cia thi truong.

Chi s6 VN-Index da ting khoang 22% va chi s6 HN-Index tang khoang 18,9% tai thoi diém cubi
niam 2013. Muc gia c¢d phiéu twong ddi thap dua thi truong chimg khoan Viét Nam tro thanh thi
truong hip dan trong khu vuc, trong khi mirc lgi nhuén ma thi trudng Viét Nam mang dén cho cac

nha dau tu tir dau nam dén nay 1a kha 16n.
=  Gi4 tri von hoa thi truwong:

Tinh dén hét thang 12/2013, murc von hoa thi trudng dat khoang 964 nghin ty dong (tang 199 nghin
1y dong so véi cudi nam 2012), twong duong mirc 31% GDP. Tuy nhién, ty 1 nay con thip so véi
mot s6 nam trude. Dé tang gia tri vbn hod/GDP, thi truong can phai dugc ting thém nhiéu DN 16n
hon nita (hién con ditng ngodi thi trwong). Muc tiéu ciia Chién luge phat trién thi truong chimg
khoan giai doan 2011 - 2020 la tdng quy mo, d§ sau va tinh thanh khoan cho thi truong ching
khoan; Phan d4u dua tong gi tri von héa tri truong cd phiéu dat khoang 70% GDP vao nam 2020.

= Téng gia tri giao dich:

KLGD binh quan 1 phién giao dich ctia nim 2013 dat 107.630.000 ¢ phiéu. Gi4 tri giao dich binh
quén trén hai san dat 1.380 ty dong/phién, ting 6% so v&i ndm 2012. Xét riéng trén san HSX, tinh
t6i cudi thang 12/2013, tong khdi luong giao dich chimg khoan ting 2.000 ty dong so véi thang
trude, dat hon 25.000 ty dong. Trong d6 dang chi y c6 phién giao dich 21/11 ghi nhan murc cao nhét
trong gan 22 thang qua ké tir ngay 09/01/2012 v&i tong khdi lugng giao dich trén HOSE dat hon
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158 triéu don vi, tuong tng hon 2.228 ty ddng. Thanh khoan thi trudong tuy dwoc danh gia chua cao
nhung 6n dinh qua timg phién giao dich va ting dan ting thang. Khdi lwong giao dich trung binh
trong thang 10 trén san HSX 1a 1.094 ty dong/phién (thdng 9 la 744 ty dong/phién, thing 8 la 874 ty
dong/phién, thang 7 la 959 ty dong/phién). Trén san HNX, tong KLGD trong thang 12 dat 1,1 ty ¢b

phiéu, twong tmg véi gia tri giao dich 1a 8.637,4 ty dong, cao nhét trong vong 11 thang trude do.
*  S6 lwgng nha diu tu:

Tinh dén thang 12/2013, s lugng tai khoan chung khoan dat con s6 1,3 triéu, ting xap xi 50.000 tai
khoan so voi thoi diém dau nam, Trong dé, s6 lugng nha dau tu nudc ngoai ting 10% so voi cudi
nam 2012. Tinh d&én ngay 31/12/2013, VSD di cdp mi sé giao dich ching khoan cho 16.731 nha
dau tu nudc ngoai, trong d6 c6 2.270 nha dau tu t6 chirc va 14.461 nha dau tu ca nhan. Riéng trong
thang 12/2013, da c6 thém 54 nha diu tu nude ngoai bao gdm 27 td chirc va 27 ¢4 nhan dau tu nude
ngoai dugc VSD® cip mi s6 giao dich chimng khoan. Van dé hién tai 1a s luong cac nha dau tur hién
dang hoat dong trén thi truong khong nhitng thap so v6i dan sb, lao dong, ma con chu yéu Ia cac nha
dau tu ca nhan va ciing c6 khong it tai khoan di 1au khong giao dich; sb nha dau tu 13 t6 chirc con
chiém ty trong nho (duwdi 10%), ngugc voi cac nude phat trién. Tinh dau co, phong trao, dam dong

con kha nang. Rét nhay cam vdi tin ddn, nén sy bién dong trong nhiéu trudng hop 1a thai qua.
. Chi s6 chimg khoan trén 2 san:

Chi s6 VN-Index c6 xu hudng ting, cai thién qua timg thang, ngoai trir thang 6 va thang 8, TTCK
giam do tinh hinh kinh té thé gii c6 nhiéu bién dong, nguy co dimg gbi néi long dinh luong QE3
cia My va chién tranh Syria. Tinh chung ca nim 2013, VN-Index di ting 90 diém tir 413 diém lén
504,63 diém, tang 22,2%; HNX-Index ting gén 11 diém tuong duong 18,9% tur 57,07 1én 67,84
diém so v6i cudi nam 2012. Su gia ting cla cac chi s chung khoan trong ndm 2013 da dwa Viét

Nam tré thanh mét trong nhitng nudc c¢6 mic d6 phuc hdi manh nhét thé giéi.
. Huy dong von trén thi trudong chirmg khoan:

Tdng gia tri von huy dong qua thi truong chimg khoan wée dat 222.000 ti dong, ting 25% so voi
nam 2012. Trong d6 vén huy dong qua cd phiéu 1a 20.500 ti dong, ting 22% va von huy dong qua
trai phiéu Chinh pha dat 177.500 ti dong, ting 24%. Trong khi viéc tiép c4n vén tir hé thong tin
dung ngén hang con thap, viéc ting huy dong vén trén thi truong chimg khoén 1 rit c6 y nghia, boi
thi truong chimg khoan 1a kénh huy dong von quan trong, lai 12 kénh huy dong dai han. Khi cac loai
hinh quy méi dugc thanh 13p va hoat dong, thuc hién viéc ndi room, thi ty 1¢ tham gia cia cac nha
dau tu nudc ngoai trén thi truong chimg khoan duge mé rong... s& gop phan ting lwong vén huy

dong trén thi truong chiing khoan.
. Kéo dai thai gian giao dich:
Niam 2013 ca hai S& giao dich chig khoan (HSX va HNX) d thyc hién nhiéu cai tién méi trong co

ché giao dich. Ngay 29/7, HNX 4ap dung phién khép 1énh dinh ky dong cira vé trién khai cac 1énh
moéi nhu ATC, MTL, MOK, MAK. Trudc d6, ké tir ngay 22/7, HSX ciing kéo dai thoi gian giao

% VSD: Trung tim Luu ky Chimng khoan Viét Nam
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dich thém 45 phut. Pay 1a mot trong nhom céc giai phap ky thuat dé hd tro thi truong da duoc ap
dung kha thanh cong trong nam 2013 nhu: kéo dai thoi gian giao dich, thuc hién cac 1énh giao dich
moi..., giam phi luu ky ching khoan va trinh Thi tuéng Chinh phu néi 1ong ty 18 s¢ hitu nha dau tu
nudc ngoai.

. Tinh hinh cac cong ty chirng khoan:

Trong nam 2013, UBCK da phéan loai cac cong ty ching khoan thanh 4 nhom, trong d6 79 CTCK
hoat dong lanh manh, 8 CTCK hoat dong binh thuong, 5 CTCK bi kiém soat va 9 CTCK bi kiém
soat ddc biét. Hién c6 15 CTCK khong con hoat dong. 4 CTCK thong qua viée gidi thé 1a Sao Viét,
Cho Lén, Au Viét va Sen Vang trong d6 duy nhit SVS da dwoc UBCK chinh thic cép gidy chip
thuan giai thé theo Luat Doanh nghiép. 2 cong ty GBS, SME bi UBCK yéu ciu tam ngimg hoat
dong, 3 cong ty Delta, Ha Noi, Truong Son bi chdm dat hoat dong kinh doanh. Trong nadm vira qua
ciing ching kién truong hop sap nhap 2 cong ty chimg khoan dau tién: Ngay 9/12/2013, Chu tich
UBCKNN di trao Gidy phép thanh lap va hoat dong cho Céng ty Ching khoan MB (MBS) trén co
so hop nhit hai Cong ty Chimg khoan MB (MBS) va Cong ty Chimg khoan VIT (VITSE).
Ll Thanh lap cac quy mé:
Quy mo ra doi thay thé mé hinh quy déng, thay vi nha dau tu phai mua ban theo thi gia trén san thi
nay nha dau tu c6 thé gop thém von vao quy hodc rut tién ra véi gia tri dung bang NAV. Nam 2013,
UBCK d3 cip phép cho 10 quy mo ra doi bao gdm quy cua Vina Wealth, quy trai phiéu MBBF, quy
ctia Bao Viét BVFED, quy VCBF cuia Vietcombank, quy VFMVFA, VFMVF1 va VFMVF4 chuyén
thanh quy mé.
=  Chinh sich va diéu hanh:
Trén thi truong ching khoan da cé su cai thién trong thoi gian qua va duoc tiép tuc cai tién trong
thoi gian toi. Dé 4n tai co cdu twong ddi toan dién thi truong nay dugc thuc hién s& tao diéu kién
cho thi truong chimg khoan phat trién tt hon.

4.  Ban hanh mjt s6 Thong tuw méi
= Quan tri rii ro cia céng ty chirng khoan:
UBCKNN di ra Quyét dinh s 105/QD-UBCK ngay 26/02/2013 nhdm ban hanh quy ché huéng dan
viéc thiét 1ap va van hanh hé théng quan tri rai ro cho cong ty chimg khoan theo hudng lam minh
bach hoat dong quan tri, tang cuong kha ning gidm sat rai ro cua cong ty chirng khoan trong hoat
dong kinh doanh;
. Huoéng din viée niém yét chirng khoan:
Bo Tai Chinh d4 ban hanh Théng tu 73/2013/TT-BTC ngay 29/05/2013 stra d6i va bd sung mot sb
diéu cta Nghi dinh 58/2012/ND-CP hudng dan chi tiét mot sé diéu vé niém yét chimg khoan.
Thong tu 73/2013/TT-BTC quy dinh vé diéu kién niém yét ctia cong ty co phan hinh thanh sau qua
trinh hop nhat, sap nhap daonh nghiép.

Ll Cong bd thong tin:
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Thuc hién chi tiét va cu thé thong tu 52/2012/TT-BTC huéng dan viéc cong bd thong tin trén thi
truong chimg khoan, ngay 24/07/2013, Téng Giam dbc S¢ Giao dich chimg khoan H5 Chi Minh da
ra quyét dinh s6 07/2013/QD-SGDHCM ban hanh quy ché cong bd thong tin tai S& Giao dich
HCM. Quyét dinh quy dinh cu thé va chi tiét ddi tugng cong bd thong tin, thoi gian, hinh thirc va
loai hinh coéng b thong tin.

. Quy dinh vé cic hanh vi vi pham va xir phat trén thi truomg chirng khosn:

Nghi dinh 108/2013/ND-CP ngay 23/09/2013 thay thé cho Nghi dinh s6 85/2010/ND-CP quy dinh
vé viéc xir phat vi pham trong linh vyc ching khoan va thi truong chimg khoan. Nghi dinh
108/2013/ND-CP quy dinh chi tiét hon vé cac hanh vi vi pham, hinh thirc xtr phat, muc xir phat,
bién phap khéc phuc véi nhiéu tinh tiét tang nang hon so vdi Nghi dinh 85/2010/ND-CP nhim han
ché cac hanh vi vi pham vé chimg khoan va thi truong ching khoan.
. Cac quy dinh lién quan khac:
Céc quy dinh vé viéc chuyén quyén s& hitu chimg khoan cta cac cong ty dai chung da ding ky luu
ky nhung chua, khéng niém yét trén S Giao dich ching khoan, ... ciing dwoc UBCKNN ban hanh
quyét dinh, tao diéu kién thuén loi cho doanh nghi€p ap dung thuc hién.

5.  Két qua kinh doanh ciia Cong ty
. Tinh hinh hoat djng kinh doanh:
Nam 2013, trong bdi canh tinh hinh thi truong ching khoan van tiém 4n nhiéu rui ro, KLS thyc hién
ké hoach kinh doanh véi muc tiéu than trong, bao toan von 1én hang dau. Tinh hinh hoat dong kinh
doanh nam 2013 cua Cong ty nhu sau:

Don vi: ty dong

STT Chi tiéu 2012 2013 Ting truong
1 | Téng tai san 2.619,53 2.591,00 -1,09%
2 | Vén chu s6 hitu 2.519,73 2.480,52 -1,56%
3 | Vén diéu 1¢ 2.025,00 2.025,00 0,00%
4 | Doanh thu thuin 241,64 167,65 -30,62%
5 | Loi nhuén trudc thué 21,9 168,81 670,82%
6 | Loi nhuén sau thué 21,57 138,34 541,35%
7 | EPS (ddng/ cb phan) 106,54 683,20 541,26%
8 | Gia trj s6 sach (ddng) 12.443,11 13.610,55 9,38%

(Ngudn: BCTC KLS di kiém toan nim 2012, 2013)

Két thuc ndm tai chinh 2013, doanh thu ciia Cong ty dat 167,65 ty ddng, trong d6 doanh thu khac
(cht yéu 1a hoat dong kinh doanh ngudn vdn) van chiém ty trong chinh (80,69%), tiép dén 1a doanh
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thu tir hoat dong dau tu ching khoan, gop von (hoat dong tu doanh — chiém ty trong 13,57%).
Doanh thu tir hoat dong mai gidi chiém ty trong 3,81% trong tong doanh thu.

Co cAu Doanh thu KLS nim 2013:

3,81%

H Mbi gioi

® Dau tw chirng
khoan, gop von

ETw van

H Lwu ky CK

E Chothué st dung TS

i Doanh thu khac

V6i dinh hudng xuyén sudt dit ra cho nam 2013 da duoc Dai hoi dong cd dong thudong nién niam
2013 nhat tri, Cong ty dat muc tiéu dam bao quan tri tai chinh an toan, hoat dong kinh doanh c¢ 1ai,
timg budc mo rong cac hoat dong nghiép vu co kha ning mang lai lgi nhuan cho cac nam tiép theo.
Niam 2013, lgi nhuan sau thué ciia Cong ty dat 138,34 ty dong, ting 541,26% so v&i nam 2012
(21,57 ty ddng). V&i két qua dat duoc, két thuc nam 2013, Cong ty dd hoan thanh tét muc tiéu dé ra.

Hoat dong cia Cong ty c6 hi€u qua, lgi nhuan tang cao nguyén nhan chinh 1a do thi truong chirng
khoan ting truong manh nhimng thang cubi ndm 2013, cong ty hoan nhap du phong giam gia chimng
khoan da trich trong ndm 2012. Bén canh d6, hoat dong tu doanh dugc déy manh, gia tri dau tu tai

chinh ngén han va dai han nam 2013 déu ting so v&i nam 2012.

. Téng Tai san KLS:
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Két thiic nam 2013, Téng tai san cong ty xap xi 2.591 ty déng, vén chu so hiru khoang 2.480,52 ty
dong, giam so voi dau nam 1a do Cong ty dd mua lai 10% c6 phiéu quy voi gia tri 176 ty dong. Sb
du Tién va cac khoan twong dwong tién cua Cong ty tai thoi diém 31/12/2013 vao khoang 851,66 ty
ddng, dam bao su can ddi tai chinh chéc chin cho Cong ty va 1a ngudn von du trir dé trién khai cac
dich vy Margin, dich vu tai chinh khac cho cac nha dau tu khi thi truong dat du cac diéu kién vé
hanh lang phéap 1y va d6 thanh khoan. Cac khoan dau tu tai chinh ngin han cua Cong ty ting tir
735,47 ty dong nam 2012 1én 1.232,57 ty dong, chiém 47,57% tong tai san.

Bang co cdu Tong Tai san cia KLS tai thoi diém 31/12/2013:

H Tién va cac khoan tuwong duong tién
B Cac khoan dau tu tai chinh ngan han
H Cic khodn phai thu ngan han

B Tai san ngan han khac

 Tai san cb dinh

i Céc khoan d4u tu tai chinh dai han

i Tai san dai han khéc

6.  Cac hoat dong chinh
6.1. Hoat dpng ciia Hpi dong quan tri

. Danh sach thanh vién HPQT cong ty:

Chirc danh nim giir tai cac

STT Danh sach td chirc khac

I Thanh vién Hoi dé‘ng quan tri doc lap

1. | Bui Chién Phong Khong c6

2. Pham Tén Huy Bang Khoéng co

11 Thanh vién Héi dong quan tri khdc

1. Ha Hoai Nam Khong c6
2. Pham Vinh Thanh Khoéng co
3. Tran Vin Trong Khoéng c6

V6i co ciu hién nay, hai thanh vién HDQT ddng thoi 1a thanh vién Ban Tong Giam dbc (Ong Pham
Vinh Thanh kiém Téng Giam ddc va éng Tran Vin Trong kiém Phé Tong Giam déc) nén viéc bao
céo, cung cip thong tin vé hoat dong ciia Ban Tong Giam doc cho HDQT thuén lgi. Cac thanh vién

HDQT thuong xuyén trao ddi théng tin, tham van vé cic vin dé quan trong trong viéc diéu hanh
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hoat dong cua Cong ty qua Email, di€n thoai ngoai cac cudc hop dinh ky. Viéc giam sat cia HDQT
v6i Ban Tong Giam ddc ciing duoc thuc hién qua Bao cdo hoat dong ciia TGD giri cac thanh vién
HDQT hang thang.

= Cic tiéu ban thudc Hoi dong quan tri:

Thang 12 nam 2013 HPQT Céng ty dd bd nhiém cic can bd chuyén trach hd trg HDQT trong cong
tac quan tri ri ro va kiém toan nodi b theo cac quy dinh, huéng din cua cac co quan quan ly. Cu
thé:

- Ong Tran Vin Trong - phy trach cong tac quan tri rii ro cia Cong ty

- Ong Pham Tén Huy Bang - phu trach c6ng tac kiém toan ndi bd cua Cong ty.

. Cac cugc hop HPQT trong nim 2013:

Trong nam 2013, ngoai cac cude hop HPQT dinh ky dé théng qua BCTC hang quy va trién khai ké
hoach kinh doanh ctia quy tiép theo, HDQT Cong ty da hop ban, théng nhit théng qua cac ndi dung
quan trong khac nhu: Thong qua viéc phuong 4n mua lai C6 phiéu quy cua Cong ty; Thong qua cac
Quy ché noi bo; Thong qua viéc bd nhiém cac can bd chuyén trach phu trach Quan tri rui ro, Kiém

toan nodi bo; v.v..., théng qua cac van dé khac thudc tham quyén quyét dinh cia HPQT Cong ty.

(Chi tiét cac cubc hop cia HPQT Céng ty dwge cong bé théng tin day di theo quy dinh trén
website: www.kls.vn)

Hoat dong ddu tw

. Hoat dong dau tw

Dinh hwéng hoat dpng dau tw: Hoat dong dau tu dugc thyc hién voi nguyén tic wu tién bao toan
vbn. Viéc giai ngan chi duoc trién khai khi phan tich cac diéu kién vé kinh té, ky thuat, tim 1y dau
tu,... dat dugc céc tiéu chi dé ra, hoat dong dau tu cling ludén dat trong bdi canh quan tri rii ro va

dinh hudéng chung téng thé ciia Cong ty.

Hoat dgng ddu tw trong nam 2013: Hoat dong dau tu duoc trién khai & mirc than trong, nguyén tic
an toan duoc dit 1én hang diu, khong du tu vao nhiing ¢d phiéu tiém an nhidu rui ro 16n, viéc giai

ngan uu tién nhimg ma co phiéu co tinh thanh khoan, phtt hop véi dau tur cia to chic.

»  Tuan tha nghiém tic ty trong dau tw hang nim vao ¢ phiéu va trai phiéu/tién giri huong 13i sut

¢b dinh theo phé duyét ctia Ban Lanh dao Cong ty.
»  Xay dung Quy trinh Quan 1y rai ro gdm cic cong viéc:
*  Xac dinh duoc ban chat cia rai ro va murc do riii ro ma Cong ty chip nhan duoc.
* Do ludng riii ro va cép nhat cic rai ro co thé phét sinh thém
*  Kiém soat, xir 1y rui ro trong mirc d Cong ty chap nhan dugc.

*  Lap cac bdo cdo v¢€ rui ro gui dén cho Ban kiém soat/ HDQT, Ban Tong giam ddc.
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=  Hoat dong du tu ludn bam sat tinh hinh cua doanh nghiép va dién bién cua thi truong. Dbi voi
nhiing ) phiéu c6 trong danh muc, tim hiéu, danh gia tinh hinh hoat dong cuia doanh nghiép c6
trién vong, dé xuét tiép tuc ndm gitt dau tu, tim kiém mtc gia ky vong cao hon, hoac dbi voi
mot s ma ¢d phiéu co thé xem xét gia ting ty trong du tu khi ddp tng duogc cai tiéu chi lua
chon dau tu. Voi nhitng c¢6 phiéu trong danh muc bi 15, c6 nguy co hiy niém yét,... xét thay
hoat dong kinh doanh khong kha quan thi quyét liét thoai ra khi c6 co hoi, nhim tranh nhimng rii

ro c6 thé xady ra.

Vi dinh hudng néu trén, hoat dong tu doanh co ban da dap Gng duoc yéu cAu dam bao hoat dong
dau tu vuot qua kho khin, tim kiém co hoi méi, pht hop v6i dinh hudng phat trién tong thé chung

cua Cong ty.
. Hoat dong ngudn vén

Cac muc tiéu dat ra dbi véi hoat dong ngué)n vbn nhin chung da hoan thanh. Nguf“)n vbn ludn duoc

tap trung kip thoi cho tat ca cic nhu cau sir dung trong Cong ty.

Hoat dong gtri tién da dem lai cho Cong ty 134 ty dong doanh thu, giam 33,6% so v6i nam 2012, do
1ai suat giam. Cong ty tiép tuc cht trong mé rong va xdy dung quan hé hop tic véi cic ngan hang
thwong mai, thuong xuyén theo ddi dién bién tinh hinh 13i suit & c6 phuong an dam phan hiéu qua

nhét. Lii sudt trén cac hop dong tién giri cia Cong ty thudng dat & mirc cao so véi thi trudng.

Cong tac phdi hop, kiém soat ndi bo ddi v6i hoat dong tién giri ciing duoc ting cudng dé bao dam
hoat dong tién gt dugce thyc hién dang quy trinh ndi by, bao dam an toan, hgp 1€ trong tat ca céc

khau giri, nhan tién, théa thuan, ky két, luu trir hop dong.
Hoat déng tw vin tai chinh doanh nghiép

Trong nam 2013, TTCK van nam trong tinh hinh khé khin chung ciia nén kinh té, hau hét cac hoat
dong nghiép vu cua thi truong von déu rat han ché. Hoat dong tu van cua KLS chu yéu tap trung
vao viéc hoan thanh cac hop ddng d trién khai tir nim 2012, trién khai cong tac duy tri chdm soc
khach hang, tim kiém phat trién khach hang méi voi dinh huéng hd trg tw van két hop véi dau tu
chién lugc. Mot sb thuong vu thuc hién tai co cAu doanh nghi€p, sap nhap, tu vén lya chon nha dau
tu chién luoc .... dd dugc Cong ty trién khai thanh cong trong nim qua, ddy 1a nén tang budc dau

cho viéc phat trién mot sb nghiép vu tu vin méi ciia Cong ty trong thoi gian t6i.

Téng két nam 2013, KLS da quan ly va thyc hién 52 hop déng tu van doanh nghiép cac loai, dat
doanh thu 1,48 ty dong. KLS tiép tuc khing dinh 13 don vi ¢ uy tin cao trong linh vuc cung cip
dich vu tur van tai chinh doanh nghiép. Cong ty van ludn duy tri dugc cac khach hang truyén thong
nhu: Tong Cong ty Vinaconex, Tong Cong ty Song Da va cac don vi thanh vién cta Téng Cong ty
Séng Pa, CTCP Supe Phét phat va Hoa chit Lam Thao, v.v..

Chi tiét tinh hinh thuc hién ciia mot s6 mdng nghiép vu tw vin nhw sau:

. Tu van Niém yét: Trong nam 2013, KLS tiép tuc trién khai cac hop dong Tu vin ding ky
niém yét, dang ky chuyén san giao dich di ky nim 2012 dong thoi ky méi va hoan thanh tu
vén dang ky niém yét 01 don vi: Cong ty C6 phan Thanh Hoa — Séng Da.
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" Tu vén chao ban ching khoan: KLS di trién khai thuc hién 11 hop ddng Tu vén chao ban ¢
phén, trong d6 ky méi 01 hop dong véi CTCP Song Da 6 va tiép tuc thuc hién tu van chao
ban véi cac don vi: CTCP Séng Pa 11, CTCP Tap doan Thuy san Minh Phu, CTCP Pau tu &
Phat trién dién mién Béc 2 (Nedi2), ...

. Céc nghiép vu Tu van khac: Bén canh cac nghiép vu tu van truyén thng, trong nim qua KLS
da trién khai mang tu van tai cdu trac tai chinh va tu van xac dinh gia tri DN, chu dong cung
cép thém nhiéu dich vu hd tro khac theo nhu cau cta cac doanh nghiép khach hang nhu tu vin
viéc Giai trinh ting vdn, tu van vé Cong ty bd thong tin, tu van to chirc Dai hoi dong cb

dong...

. Trong nam 2013, mang nghiép vu tu vin M&A tiép tuc 1a mot mang nghiép vu thé manh cia
KLS. KLS da tiép tuc tham gia thyc hién nhiéu dy 4n ban phan vén ciia Téng Cong ty Song
Pa tai cac don vi thanh vién nhu CTCP Thuy dién Tra Xom, CTCP Soéng Da - Ha Ngi, CTCP
Soéng Pa — Phong chay Chira chay, CTCP Song Pa 11 ban c¢b phan tai CTCP Xay lip & Dich
vu Song Pa; Tu van sap nhap CTCP Song Da — Thing Long, CTCP Pau tu va Xay lap Song
Pa 11 vao CTCP Song Pa 11, sap nhap CTCP Thuy dién RyNinh II vao CTCP Thuy dién

Can Pon..
6.4. Hoat dong Giao dich Chirng khodn

Hoat dong moi gidi ciia KLS vén tiép tuc phat trién theo chiéu sau, tap trung vao viéc nang cao chét
luong dich vu cho khach hang dua trén nén tang cong nghé hién dai, muac d6 tu dong hoa cao. Do
vay, trong nam 2013, hoat dong giao dich cua Cong ty ludn dugc duy tri lién tuc, thong subt va én
dinh. Trong ca nim, Cong ty khong c6 1i giao dich phai bdo cdo Trung tam luu ky ching khoan
Viét Nam va cac So giao dich HNX, HOSE.

Trong nam 2013, cac giao dich tién va ching khoan cta khach hang duoc kiém soat chit ch&, nhan
vién giao dich c6 tu cach dao dirc tot, ludn tudn thu cac nguyén tic vé giao dich nén trong nim

khong c6 bat cir mot truong hop nao lam sai quy dinh.

Hoan thanh tot cac nghiép vu chuyén mén nhu quan 1y sé ¢6 dong, cam cb ching khoan. Céac thong
tin, s6 lidu déu duoc ddi chiéu, kiém tra k¥ theo dung quy trinh nghiép vu, dam bao luén duy tri

duoc chinh xac.

Trong nam 2013, Cong ty da thuc hién cac dot test hé théng ctia hai S& GDCK, TTLKCK va déu
dat két qua tot. Trién khai thir nghiém thanh cong giao dich ky quy cho khach hang, thyc hién kiém
tra, d6i chiéu sé liéu lién quan t6i giao dich ky quy hang ngay, dam bao hé thdng van hanh an toan,
chinh xéc.

S6 lugng tai khoan ting thém trong nam 2013 1a 170 tai khoan. Téng sb tai khoan ctia khach hang
mo tai KLS tai thoi diém cubi nam 2013 1a 10.434 tai khoan. Doanh thu méi gidi cua cong ty nim
2013 dat 6,39 ty dong.

Trudce dién bién tich cuc hon cua thi truong trong ndm qua, Cong ty da trién khai thir nghiém cung

cAp san pham giao dich margin cho khach hang, budc dau da dat dugc két qua tét, dam bao an toan
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tai chinh. Day 1a tién dé thuan loi dé Cong ty trién khai manh mé& hoat dong nay trong nam 2014 khi
thi truong c6 déu hiéu khoi séc.
Théng ké sb luong tai khoan va doanh thu hoat dong méi gidi:

(Nguon: KLS thong ké)
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Hoat dpng diu tw, phdt trién hé théng cong nghé thong tin

Hoat dong cong nghé thong tin van tiép tuc 1a mot trong tim dau tu ciia KLS nhim ning cao chét
luong dich vu dya trén nén tang cong nghé hién dai, dap Gmg nhu cu cua khach hang ciing nhu yéu
cAu quan tri ctia Cong ty. Phong IT dugc dau tu bai ban v6i doi ngii nhan luc c¢6 chat luong cao di
dam bao cho Cong ty ning lyc van hanh hé thong giao dich chu dong, kha ning tiy bién linh hoat,
hé thdng van hanh 6n dinh. Hoat dong cong nghé thong tin di hd tro tich cuc cho bd phan giao dich
trong viéc giam thiéu téi da 18i giao dich ddng thoi hd tro cho cac bd phan khéc trong Cong ty nhu
phan tich, tu van... gitp ting hiéu qua va tinh chuyén nghiép cta cic san pham dich vu cia cac bd

phan nay.

Trong nim 2013, KLS di phat trién thanh céng cac phian mém core ching khoan theo yéu cau

nghiép vu:

- Néng cép va thuc hién thir nghiém hé thdng giao dich véi HNX theo yéu ciu cua S¢ giao dich
Chirng khoan Ha Noi.

- Phat trién va trién khai giao dich k§ quy Margin
- Trién khai hé théng xac thuc OTP méi
- Trién khai viéc thu phi nhan tin nhdn SMS (OTP va két qua khop 1énh)

- Phat trién cac chirc ning khac trén phan mém giao dich theo yéu ciu cta phong Ké toan luu

ky va phong Giao dich.
Ciing trong nam, phong Cong ngh¢ thong tin da thuc hién:

- Bang gid: trién khai thém bang gia theo b chi s6 méi ciia HNX, HOSE, cac bang gia chiéu

trén man hinh tivi tai san giao dich.
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- Thyc hién thtr nghiém hé théng giao dich vai cac S Giao dich.

- Van hanh hd tro hé théng giao dich chirng khoan: van hanh giam sat hé théng xac thuc OTP,
SMS, hé théng bang chiéu, may chiéu, camera, giam sat va xir Iy cac sy c¢b vé duong truyén,

hé thong may tinh cho khach hang...
- Hb trg cong tac phuc vu dai hoi ) dong: phat trién g dung va hd tro.

- Phat trién mét sO phan mém: phan mém Dai hdi c6 dong va phan mém Dau gia theo yéu cau

cua Ban Tai chinh.

- Van hanh hé théng Datacenter: dam bao dudng dién, may phat dién, bao dudng dinh ky didu

hoa chinh xac, bd luu dién (UPS) téng, hé théng may chd, thiét bi mang, ha tﬁng két ndi.

- HO tro ngudi ding nodi bd: hd trg cac van dé lién quan dén thiét bi (PC, laptop, dién thoai cb
dinh, in 4n,thé tir,hé,..), email, chia sé dir li€u, ph?m mém ung dung co ban, phén mém nghiép
vu, truy cap Internet, hd trg qua helpdesk, dao tao k¥ ning co ban. Trong nim 2013, bd phan
hd trg helpdesk da tiép nhan va xir Iy hon 400 yéu cau. Tinh dén hét nam 2013, s6 lugng thiét
bi phan cting phong CNTT quan 1y 1 hon 1.200 thiét bi.

Hoat dong khdc
. Cong tac nhan sw

S6 lugng nhan vién trong nam 2013 giam tir 97 nguoi hdi dau nim xudng con 94 ngudi cudi nim,
trong d6 s6 nhan vién ting mai 1a 05 ngudi va sd nhan vién nghi viée 1a 08 nguoi. Hau hét nhimg
nhan vién xin nghi déu khong tiép tuc lam viéc trong nganh chimg khodn ma chuyén sang nhiing

nganh nghé khac mang tinh 6n dinh hon.

Trong nim, trong nhiing giai doan thi trudng tram ling, Cong ty khuyén khich va tao diéu kién cho
cac Phong, Ban ty trau dbi kién thirc cho nhan vién trong phong, sé lwong nhan vién c6 chimg chi

hanh nghé chimg khoan cta Cong ty 14 43 nguoi.

Maic du tinh hinh kinh doanh khong thuan lg¢i, cac hoat dong cham lo doi séng tinh thin cho CBNV
van dugc Cong ty thuc hién dﬁy du nhu t6 chirc ky ni€m sinh nhat Cong ty, t6 chirc Tiéc nhan vién
hang nam,... Chuong trinh bao hiém chim séc stc khoe cho CBNV Céng ty ngoai bao hiém y té bét
budc theo quy dinh ctia Nha nudc di cho thay hiéu qua dang ké trong viéc cham soc va cai thién stc
khoe ctia ngudn nhén lyc KLS, do vdy, Cong ty tiép tuc trién khai chuong trinh nay. 17 CBNV tron
tham nién 5 nam cong tac trong nim 2013 ciing duge Cong ty trao ting ky niém chwong va phy cp
tham nién dé cam on sy cng hién va ddng hanh cia ho cing Cong ty.

. Hoat dong PR — Marketing

Trong nim 2013, Cong ty tiép tuc thyc hién t6t cac hoat dong cong bd thong tin theo quy dinh, kip
thoi cung cip thong tin dén cho cac nha dau tu, bao chi.

Thong qua cac hoat dong nhu té chirc Dai hoi dong cd dong thudng nién, giao luu, cung cip thong
tin voi bao chi, cac hoat dong tai trg tur thién...hinh anh KLS dugc khéc hoa nhu mot t6 chire tai

chinh chuyén nghiép va co trach nhiém véi cong ddng.
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PHAN 2. PINH HUONG PHAT TRIEN & NHIEM VU NAM 2014

1.  Moi trwong hoat dong kinh doanh

Dinh hwong diéu hanh nén kinh té nam 2014

Dinh huéng diéu hanh nén kinh té nim 2014 dwgc néu rd trong Nghi quyét 01/NQ-CP ciia Chinh
phi1 v6i muc tiéu tong quat ciia Ké hoach phat trién kinh té - xd hoi nam 2014 da duge Qudc hoi
thong qua 1a “Tiép tuc on dinh kinh té vi mé, kiém sodt lam phat, tiang trwéng hop 1y va ning cao
chat luwong, hiéu qua, siwc canh tranh cua nén kinh té trén co sé dcfy manh thyc hién ba dot pha
chién lwoc gdn véi doi méi mé hinh ting triwedng, tdi co cdu nén kinh té, bao dam an sinh xd héi va

s

phuc loi xa héi, ..."

Theo d6, cac chi tidu cu thé ctia ndm 2014: tdc do ting truong GDP khoang 5,8%, kim ngach xuét
khau ting khoang 10%, ty 1¢ nhap siéu khoang 6% kim ngach xuat khau; toc d¢ ting gia tiéu ding
(CPI) khoang 7%; tong von dau tu phat trién toan xa hoi khoang 30% GDP, ty 1¢ boi chi ngan sach
nha nuéc 5,3% GDP,...”
Dé trién khai nhiém vy nim 2014, Chinh pha dwa ra 9 nhom giai phap chinh dé chi dao, didu hanh,
thuc hién ké hoach phat trién kinh té, xa hoi.

" Giai phap hang dau van 14 tiép tuc 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat. Nam 2014 s& tap trung
xtr Iy ng xau, triét dé tiét kiém chi cho bd may quan 1y nha nuéc, sy nghiép cong;

] Thir hai 1a tap trung thao g& kho khan, thuc dr?iy phat trién san xuét kinh doanh, theo dé, tao thuan
loi trong tiép can von cho doanh nghiép, hop tac x4, hd san xuit;

. Thir ba, ¢y manh thuc hién 3 dot pha chién luoc gin véi tai co cAu nén kinh té, d6i méi mo hinh
tang trudng, nang cao chét luong, hi€u qua, stic canh tranh cia nén kinh té;

= Céc nhoém giai phap con lai bao gém bao dam an sinh xa hdi va phuc lgi xa hdi, cai thién doi séng
nhan dan; st dung hop 1y va c6 hiéu qua tai nguyén, bao vé moi truong va chu dong tng pho véi
bién d6i khi hau; diy manh phong chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng ldng phi va giai
quyét khiéu nai t6 cdo; bao dam qudc phong, an ninh va trat tw an toan xa hoi..."

Mot so van dé vi mo

Tai Viét Nam, mot sé dau hiéu cho théy nén kinh té dang & giai doan dau cua phuc hdi nhu GDP
tang truéng cao hon nim 2012, lam phét giam, 13i sudt giam. Viéc phat huy phan nao hiéu qua chinh
sach tién té cta ngan hang nha nudc tao niém tin cho viéc kiém soét kinh té vi mo trong niam 2014,
Tuy nhién, vin con d6 nhirng van dé 16n can giai quyét nhu no x4u, hé théng ngan hang va tin dung,
tai co cAu cong ty nha nudc, thi truong bét dong san van con tri tré, tdn kho 16n. Nén kinh té Viét
Nam dang trong qua trinh tai co ciu, vi vy, kho c6 thé ki vong mot nim ting truong cao. Tuy

nhién, myc tiéu ting truong GDP khoang 5,8% theo danh gi4 cta KLS 1a kha hop i trong diéu kién

7 http.//bizlive.vn/kinh-te-dau-tu/chinh-phu-de-ra-cac-muc-tieu-kinh-te-xa-hoi-nam-2014-5267 1. html
8 http:/www.sggp.org.vn/kinhte/2013/12/335703/
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kinh té Viét Nam hién tai véi ky vong duy tri 6n dinh kinh té, nguén vbn dau tu truc tiép, gian tiép
gilt dugc xu hudng tang, déng thoi thac déy xt 1i ng x4u, kiém soat tdt lam phat tao dong luc phuc

hdi cho khu vuc kinh té tw nhan

. Ty gia:
Chinh sach cua ngan hang nha nudc 1a duy tri ty gia trong bién d§ 2-3%. Theo danh gia, ty gia nam
2014 sé tiép tuc 6n dinh, khong co bién dong nhiéu.

" Li suét:

Theo d4nh gia ctia ching t6i 14i suat nam t6i s& tiép tuc duoc duy tri trong nim 2014 hodc chi giam
nhe. Co s¢ cho danh gia nay la: thir nhat, mat bang 14i suat da vé lai trong duong nam 2005-2006.
Véi lam phét ky vong 7% nam 2014 va ty gia 6n dinh thi viéc giam tiép sau 1ai suat 1a kha nang kho
xay ra. Thir 2, mdc du tin dung chua tang truéng manh nhu dung ky vong, tuy nhién, nguyén nhan
khong phai & 13i sudt cao ma chii yéu tir sy dé dit ciia ngén hang trong viéc cho vay lién quan dén
vAn dé ng xdu. Thi 3, do luc cau hién nay tai thi truong Viét Nam van con yéu, hang tdn kho van
con twong dbi 16n, kha ning hip thu von cia doanh nghiép van con thap. Rat c¢6 thé trong nim
2014, chinh sach tién té ciia Viét Nam s& dugc duy tri on dinh, thay vao do, sé kich cau qua chinh

sach tai khoa than trong.
. VAMC - No xéu :

Hoat dong mua ban no x4u trong nam 2014 co thé s& dién ra s6i dong hon va véi quy mé 16n hon do
tir 1/6/2014 Thong tuw 02 quy dinh vé phan loai no va trich 1ap du phong ddi vai cac té chire tin dung
s& di vao ap dung. Thong tu 02 ap dung s& c6 thé khién no x4u ngan hang ting cao 1én 10% dén
20%. Ngan hang c6 thé phai trich 1ap du phong 16n, thua 15. Tuy nhién, thong tu 02 tiép can véi
chuin muc quéc té, tao ra buc tranh sang tdi vé& no x4u, tao minh bach thong tin cho thi truong ng,

thu hat nha dau tu nudce ngoai, tao thanh khoan cho thi truong ng.

Thi truwong chirng khodn Viét Nam — nhitng co hoi moi trong nam 2014:

Thi truong chimg khoan Viét Nam rat nhay cam vdi cac chi tiéu vi mé trong d6 yéu t lam phat anh
huéng rat rd rang. Giai doan 2007-2008, bong bong tai chinh va khung hoang kéo lam phat dat
dinh, kinh té suy giam va chu ky hoi phuc vao 2009 khi lam phét giam manh va tao day. Giai doan
2011-2012, lam phat sau khi tao dinh va di xudng cung véi su giam tdc vé kinh té da cho thiy mot
chu ky suy giam kinh t& va TTCK ciing khong thoat dugc xu hudéng d6. Hién tai xu hudng lam phat
da giam manh so véi 2011, 2012 va trong ndm 2013 lam phat tiép tuc giit & muc 6n dinh. Do d6
TTCK dugc nhan dinh 14 dang nam trong ving day va dan hdi phuc, v6i nhitng biéu hién tich cuc

giai doan cudi nam 2013.

Niam 2014, voi mot loat nhitng giai phap thuc day thi trudng tiép tuc dwoc dwa ra nhu didu hanh day
manh trién khai cac san phdm méi, nhét 1a quy ETF; xdy dung hé théng ddi tac thanh toan trung tim
(CCP), hé théng vay va cho vay ching khoan (SBL), dé chuén bi cho trién khai TTCK phai sinh va
c4c san phdm méi... Song song voi d6 1a sy hd tro tir nhitng nd lyc cua chinh phu trong vin dé xac

dinh muc tiéu 6n dinh kinh t& vi mé, kiém soat lam phat, phuc hdi ting truong, tranh thu thuan loi,
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thao g& kho khin cho san xut - kinh doanh, phin déu dat mirc ting truéng cao hon nam 2013. Vi
niém tin vao cac chinh sach vi mo, ciing nhu céc giai phap hd trg TTCK dang gia ting, thi truong
ching khoan nam 2014, nam ban 1& thue hién tai cdu trac, dugc ky vong s€ c6 nhitng chuyén bién

tich cuc hon so vdi nam 2013.

Theo d6, véi tinh hinh vi mé 6n dinh, can cin thanh toan duong, tién ddng VN 6n dinh, lam phat
vira phai cho thdy nén kinh té Viét Nam dang & giai doan chuyén minh. Thém vao d6, véi mirc GDP
wéc ting 5.7% trong nam 2014 (cao hon niam 2013), ngudén FDI dbi dao, cac cong ty ting truong
v6i ¢ tirc cao, dinh gia hop 1y khién Thi truong chimg khoan Viét Nam trd nén hip dan déi véi moi

nha diu tu trong nim 2014.

Bén canh d6, viéc thuc hién mot sd giai phap cia UBCKNN nhu viéc don gian hoa thu tuc cép ma
sO giao dich cho nha dau tu nudc ngoai, giam 20% phi luu ky chimg khoan, kéo dai thoi gian giao
dich va ap dung mét s6 loai 1énh giao dich méi, nang ty 1¢ giao dich ky qu¥ 1én 50% da hd tro rat
16n cho hoat dong cua thi trudng ching khoan, viéc thoai vbn cua cac Tap doan, Tong cong ty Nha

nudc ciing gia ting hang hoéa cho thi truong.

Ngoai ra, Cong ty nhan dinh véi viée ting room khdi ngoai trong cac cong ty dai chiing, cho phép t6
chirc nuée ngoai dugc mua lai ¢d phan dé so hiru dén 100% von didu 1é cong ty chimg khoan du
kién duoc thong qua vao nam 2014. Pay duoc coi 1a nhitng chuyén bién tich cuc sé& thuc diy hoat
dong M&A tang manh, déc biét véi cac Doanh nghiép co gia tri von hoa nhé va vira.

2. Pinh hwéng phat trién va nhiém vu ciia Cong ty trong nim 2014

Muc tiéu hoat dong ciia Cong ty:

Véi mire von diéu 1é tuong ddi 16m, 2.025 ty dong, dung thir 3 trong danh séch nhiing cong ty chimg
khodn c6 quy mo 16n nhit tai Viét Nam, Cong ty C6 phan Chimg khoan Kim Long xac dinh muc
tidu phat trién thanh mot trong nhitng cong ty chimg khoan hang dau tai Viét Nam va mo hinh hoat
dong 1a mot ngan hang dau tu ning dong va hién dai s& 1a dinh hudng lau dai cho sy phat trién cua

Cong ty.

Chién lwoc phdt trién trung va dai han:

Véi tdm nhin chién lugc dai han, cling nhu theo dudbi muc tiéu phat trién bén vitng, Ban 1anh dao
KLS ludn tap trung vao viéc ndng cao va phat trién nhimng yéu t noi tai: Pau tu phat trién hé thong
cong ngh¢ thong tin hién dai; Pao tao dé nang cao chét luong d6i ngil can bd nhan vién; Phat trién
manh céc dich vu hd trg cho nha ddu tw. Chién lugc phat trién chung cua Cong ty phu hop chién
lugce tap trung chiéu siu trude khi mé ra chiéu rong, KLS s€ tdn dung triét dé céac co hoi dau tu dé
don dau nhitng co hoi phat trién trong thoi gian t6i.

- bam bao hoat dong kinh doanh on dinh, phén d4u hoan thanh cac chi tiéu ké hoach dé ra.

- Dau tu phat trién hé thong cong nghé thong tin va dich vy hién dai.

- Tang cuong nang lyc tai chinh, tao sitc manh canh tranh.

- Dinh hudng phét trién KLS thanh dinh ché tai chinh da ning.
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- Tang cuong ché d6 dai ngd va thu hut nhan tai.
- Ap dung cac chudn muc quan tri tién tién, ting cudng cong tac quan 1y rui ro.
- Xay dung hinh anh, thuong hi¢u KLS bang viéc ting cuong cong tac PR va IR.

- Dbi voi cac hoat dong moi truong, x3 hoi va cong dong cua Cong ty: KLS thuong xuyén
tham gia cac chuong trinh tung ho tir thién, gido duc... khiang dinh trach nhiém véi cong dong

g6p phan hudng téi mot su phat trién bén viing cta xa hoi.

Trén co s6 nhitng dién bién vé kinh t& vi mo trong cudi nim 2013 va dinh hudng phat trién kinh té
trong ndm 2014 cho phép chung ta c6 nhimg danh gia lac quan hon vé thi truong chimg khoan,
nhung chirng khoan nam 2014 con tiém 4n nhiéu rai ro, kho khan, thach thic khi ng xau van chua
dugc giai quyét co ban, lam phat van 1a nguy co. Trong hoat dong kinh doanh, KLS véan dinh huéng
vu tién yéu td than trong, duy tri an toan hoat dong, han ché rui ro. Trong thdi gian ti, Cong ty s&
déy manh hon nira hoat ddng quan tri rdi ro, nang cao chét lugng hoat dong, phat trién cdc san phém
tai chinh hd trg khach hanh giao dich, thuc day hoat dong tu van, hd tro khach hang va ting cudng

hoat dong, tim kiém cac co hdi dau tu.

Trién khai nhiém vu va gidi phdp thwe hién ciia Cong ty nim 2014

4+ Téang cwong cong tiac quan tri rii ro, ki€ém tra — ki€ém soat ngi bg:

Hoat dong trong linh vuc ching khoan ludn luén tiém 4n nhiéu rui ro, KLS luén dam bao tuan thu
céc quy dinh cua phap luat vé ching khoan va thi trudng chimg khoan, hoat dong kinh doanh cta
Cong ty luén dugc minh bach, hiéu qua. Hoat dong quan tri rai ro, hé théng kiém soat ndi b cua
Cong ty luon thuc hién cac nhiém vu kiém soat va thdm tra nham dam bao toan bo cac hoat dong
clia Cong ty phu hop véi cac quy dinh tai Didu 18, cac quy ché ndi bd va cac quy dinh cia phap luat

co lién quan.

Vi dinh huéng ddy manh cong tac xdy dung hé thong quan tri rii ro, thang 12/2013, HDQT Céng
ty da phé duyét quyét dinh thanh 1ap bd phan quan tri rii ro va bd nhiém maot thanh vién HPQT
chuyén trach cac van dé lién quan dén quan tri rui ro ciia Cong ty, thuc hién cac chirc ning, nhiém

vu nhu sau:
- Thuong xuyén theo doi, danh gid va do ludng cac rii ro cua cong ty.

- Ra soat, diéu chinh cac m6 hinh dinh gid va hé thong danh gid cac cong cu tai chinh dugc su

dung béi cac bd phan nghi€p vu kinh doanh.

- Dé xuit cac chinh sach quan tri riti ro cho Tong Giam déc.

- Pé xuét han mirc rui ro cho cac bd phén nghiép vu.

- Danh gid muc d¢ rui ro va trang thai tap trung rui ro, thiét hai thuc té phat sinh va thiét hai duoc
du bao bdi bd phan quan tri rui ro.

- Theo ddi dé dam bao viéc thuc hién trén thuc té cac chinh sach quan tri rdi ro, han muc rui ro,

quy trinh xir Iy riii ro ma Hoi dong quan tri phé duyét.
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- Lap bao cao dinh ky hang thang vé quan tri rai ro thugc pham vi chirc nang, nhiém vu dé bao

cao Tong Giam doc.

Theo do, tir nam 2014 trd di, hoat dong quan tri rii ro trong Cong ty s€ dugc thuc hién theo mot quy
trinh mang tinh dong bo va c6 su gin két voi viéc xdy dung va thuc hién chién lugc cua Cong ty.
Quy trinh quan ly rui ro s€ dugc xay dung thanh nhiing budc cong viéc co ban nhu xac dinh rui ro,
mo ta rdi ro, lwong hoa rui ro, phan tich rui ro, xép hang rui ro, danh gia rui ro, 1ap bao céo vé rui ro,
xir 1y rui ro, theo ddi va ra soat quy trinh quan 1y rai ro. Kém theo d6 s& 1a hé théng nhiing phuong
phap luan va céng cu phuc vu cong tac quan 1y rui ro duoc thiét ké cho cic cong doan khac nhau
cua quy trinh kinh doanh ctia Cong ty.

+ Phéin diu hoan thanh céc chi tiéu, ké hoach dé ra

Hoat dong xuyén sudt ciia Cong ty theo phuong cham than trong, dam bao an toan tai chinh. Trong
diéu kién thi truong c6 nhitng dién bién thuan lgi, Cong ty phan du ting truéng loi nhuan sau thué
khoang 10% so véi nam 2013, dat khoang 150 ty dong.

Céc nhiém vu cu thé:

= Hoat dpng kinh doanh nguén von:

- Muc tiéu dam bao an toan ngudn von, tin dung co hodi cua thi truong dé co mic sinh 13i hop 1y

trong kinh doanh ngudn vén.

- Theo d&i va cap nhat dién bién 13i suét trén thi truong tién t& va trai phiéu, xay dung co so dit
lidu dé du bao tinh hinh bién dong thi trudng tién té - trai phiéu va xay dung phuong an dau tu
trai phiéu khi c6 hiéu qua.

= Hoat dong tu doanh:

- Nam 2014 duoc du bao s& 1a nam phuc hdi cua kinh té vi mé sau giai doan khung hoang. Trong
giai doan dau cua qué trinh phuc hdi, cac chi tiéu kinh té vi mo s& tiép tuc duogc cai thién, tuy
nhién dan xem v&i cac tin hiéu vi mé tot s& van con cac bat 6n nhu ty gia, 1ai suét, ng x4u, cac
bién dong vé& dong vén dau tu nude ngoai .... Trong diéu kién kinh té vi mé nhu trén, TTCK
dugc dy bao s€ co su phuc hoi va tang truong, tuy nhién mirc dJ tang truong khong qua manh.
Trong nam 2014, du bao VnIndex s€ tang truong 20%. KLS du kién hiéu qua danh muc dau tu
tu doanh nam 2014 s& bang toc do ting trudng cua chi sd.

- Bam sat va danh gi4 tinh hinh kinh té vi mé, tinh hinh thi trudng theo dinh ky dé phuc vu cho
cong tac dau tu cua Cong ty, trién khai cic ké hoach dau tu pht hop véi dién bién cua thi
truong; thuc hién viéc diéu chinh doanh muc dau tu theo nguyén tdc dau tu an toan, hidu qua va
tuan thu han mirc dau tu; duy tri mc von kha dung an toan.

- Xay dung co cdu dau tu phi hop giita ngan han va dai han. Tim kiém céc khoan dau tu chién

luge, dau tu P/E, dam bao hiéu qua dau tu trong cac nam sau.

= Hoat dong giao dich:
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Trong nim 2014, KLS s& nd lyc didy manh cic hoat dong marketing, chdm soc khach hang va nang
cao chat lugng dich vu nhiam ting doanh thu tir nghiép vu mdi gi6i trong cau triic doanh thu hoat

dong cua Cong ty.

- Vé nhdn su: Ap dung hé thong khoan lwong theo doanh thu dé thu hat nhan su chit lugng cao,
cing cb stc canh tranh cia KLS so véi cac cong ty ching khoan khac. Tang cudng dao tao vé

chuyén mon ciing nhu cac k¥ ndng mém cho nhan vién mdi giodi - giao dich.

- Vé phat trién dich vu: M rong va phat trién san pham giao dich ky qu§ va san pham hd trg méi
cho khach hang, cing véi cac dich vu tw vin ddu tu chuyén biét cho khach hang. Tap trung phat
trién cc san pham duya trén nén ting web, Gng dung trén thiét bi dién tir di dong (mobile

trading).

- Vé phat trién khdch hang: Thuc hién phan nhom, dong bo cong tic quan 1y tai khoan va chim
soc khach hang. Xéc dinh chién luoc phat trién khach hang nam 2014 nhim téi d6i tugng khach
hang t6 chirc, khach hang c4 nhan VIP va budc dau xdy dung dé an phat trién, cham soc khach

hang 14 nha dau tu nudc ngoai.
= Hoat dong tuw vin:

- Tiép tuc cac cong viée tu van da trién khai trong ndm 2013, Cong ty tap trung vao hoat dong tu
van tai co cdu doanh nghiép, M&A trong nira dau nam 2014. Cac hoat dong tu van tai chinh
doanh nghiép, tu van phat hanh, tu van niém yét ... s& trién khai day manh vao cudi nam. Phéi
Vi vai cac td chie ddu tu, to chirc tai chinh tham gia ddi tac voi cac cong ty co hoat dong kinh
doanh co ban t6t va/hodc cac cong ty c6 kha nang hoi phuc hoat dong san xuét kinh doanh sau

khing hoang ... dé hd tro tu van va cung cip cac san pham tai chinh linh hoat.

- Nhiém vu trong tdm cén tap trung vao cc cong viéc ¢ thé mang lai nhirng gié tri gia ting cho

KLS trong viéc phat trién hoat dong déu tu, hoat dong moi gioi, tu van dau tu chung khoan.

- Xay dung va ciing ¢ quan hé ddi tac véi cac khach hang lau nam 1a cac tap doan kinh té va to
chirc tai chinh 16n trong nuéc nhu Tap doan Séng Da, Tong Cong ty Xay dung va Xuat nhap
khau Vinaconex... Bén canh d6, trong bdi canh thi truong ngay cang phat trién, sy hién hiru cia
céc t6 chirc tai chinh nudc ngoai tai thi truong Viét Nam ngdy cang gia ting, viéc trao doi kién
thitc cung nhu dao tao cac can bd nghi€¢p vu la mot viéc khong thé thiéu. Cong ty du dinh sé& xay
dung va chudn hod cac quy trinh trr van ciing nhu tim hiéu nghién ctru thém cac san pham tu

van tai chinh doanh nghiép méi cuia nudc ngoai phu hop, ting tinh canh tranh cia KLS.
= Cac hoat dong khac:
Céc hoat dong v& tai chinh — ké toan, luu ky chirng khoan, quan tri, cong bd thong tin, PR,.... dam
bao thyc hién diy du theo quy dinh ctia phap luat va nguyén tic hoat dong ciia Cong ty.
4 Phit trién ngudn nhan lyc chit lwong cao:
V6i dinh hudng hoat dong 12 mot ngan hang du tu ning dong va hién dai, Cong ty tap trung vao

nhitng van dé co6 tinh hudng ndi trude khi khuéch truong va mé rong. Do vdy, diém manh cia KLS
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la da tap hop dugc mdt doi ngli can bd co6 trinh d§ chuyén moén nghiép vu viing vang, doan Kkét, nang

dong va chuyén nghiép.

Véi muyc ti€u tang cudng hon nita nguon nhan luc cd chat luong cao, trong nam 2014, KLS s€ tiép
tuc kién toan by may nhén sy, tim kiém va thu hut nhan sy c6 chat lugng, tich cuc to chirc dao tao
chuyén mén dé nang cao nang luc cua nguon nhan luc, ddm bao dap ung cac yéu cau méi vé quan

tri va phat trién hoat dong kinh doanh.
+ Néng cép co s6 vat chit — k§ thuat:

Co s& vat chit coa Cong ty hién tai da dugc dau tu déng bd, hién dai nham phuc vu cho céac hoat
dong kinh doanh, dam bao tinh bao mat, on dinh. Dic biét, d6i véi linh vuc cong nghé thong tin, day
dugc xéc dinh 1a mot trong nhiing diém manh cua KLS dé canh tranh va phat trién vé lau dai. Bén
canh d6, viéc trién khai cac san pham mdi trong hoat dong (giao dich k¥ quy...), trién khai hé thong
xac thuc OTP, trién khai cac chirc nang trén phin mém giao dich, nang cap va thir nghiém hé thong
giao dich véi cic So,... cling doi hoi hé théng co so vat chét ciia Cong ty phai ludn dugc nang cap,
thay d6i nham dép ng nhu cau hoat déng chung cua thi trudng ching khoan.

Trong nim 2014, hoat dong cong nghé thong tin van noi riéng va viéc nang cép co sd vat chit cta
Cong ty ndi chung dugc xac dinh 1a nhi€ém vu trong tdm cua KLS nhim nang cao chét luong dich vu
duya trén nén tang cong nghé hién dai, dap tmg nhu ciu ctia khach hang ciing nhu yéu cau quan tri
cua Cong ty.

Trén day 1a bao céo tong hop vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty nam 2013 va ké hoach

kinh doanh nam 2014. Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét thong qua.

Ha N¢i, ngay 12 thang 03 nam 2014

Noi nhén: TM. HQI PONG QUAN TRI
- PHDCD thuong nién 2013; CHU TICH HPQT
- Céc thanh vién HDQT; BKS; (da ky)
- Cac thanh vién BTGD; HA HOAI NAM
- Luu HC.
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